
 1 

التعبیر  : المحور الأوّلالمدرسة الإعدادية بتبلبو  
 الوظیفي

  :الدرس الأوّل

ترتیب وظائف الخدمات 

المادّة: التربية التكنولوجية  
السنة السابعة أساسي  مختبر التربية التكنولوجية  

 2008/2009 :السنة الدراسية   2008سبتمبر  

الأستاذ  : مراد فريطيس  
- النشاط الإستكشافي: 1

  6        أنجز النشاط الإستكشافي بكرّاس الأنشطة  - ص                      

- محتوى الدرّس : 2
 * تذكیر: صیاغة وظائف الخدمات و خصائصھا : 1 – 2

  تطبیق على مشروع الفصل: جھاز انتظار ھاتفي موسیقي :
 

- صنفّ العناصر التالیة إلى عناصر رئیسیة و عناصر تكمیلیة: 

 مكان الاستعمال – الطاقة الكھربائیة – الطاولة – الحمایة – الجمالیة – الثمن – المخاطب –صاحب الھاتف 
 

العناصر التكمیلیة العناصر الرئیسیة 

 ...........................

 ...........................

 

 ...........................

 ...........................

 ...........................

 ...........................

- ضع العناصر الرئیسیة و التكمیلیة في المكان المناسب:   

أداة التعبیر الوظیفي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- أكمل صیاغة وظائف الخدمات المتحصل علیھا: 
 ............................................................................................................................ . :1*ور

 ............................................................................................................................  :1*ض

 ............................................................................................................................ :2*ض

 ............................................................................................................................  :3*ض

   ............................................................................................................................ :4*ض

 ............................................................................................................................  :5*ض

 ............................................................................................................................ :6 *ض 

جھاز انتظار ھاتفي 
 موسیقي

............. 
............. 

.............

 

............. .............. 

............. 

........... 
.............
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      - أكمل جدول خاصیات وظائف الخدمات: 
 

 
الوظائــــف 

 
اللــــیونة مســـتوى المعیار المعیـــــار 

: یمكن المخاطب من 1ور
إنتظار مریح لصاحب 

جھاز الھاتف 
 

المدّة الزمنیة للنغمة 
...........  ثانیة 30الموسیقیة 

: یكون ثمنھ تنافسیا 1ض
مع توفیر الجودة 

 

...........  د 15 و 10بین الثمـــــــن 

:یكون مظھره جمیلا 2ض
و جذابا یعجب عین 

الرائي 
 

: ............  -الجمالیة  اللوّن 
 الشكل : موشوري  -

: ..................... 3ض

 ............................

 

العزل غیر متوفرّ یكون الھیكل معزولا العزل 
عند وجود الماء 

: یجب أن یستقرّ 4ض
على الطاولة بسھولة 

 

 x 100 200المساحة=القاعدة منبسطة 

 

 مم 1 ±
 

: التغذیة المباشرة 5ض
من مصدر الطاقة 

الكھربائیة 
 

جھد كھربائي 
 ± v1 .......منخفض 

: یقاوم الرطوبة و 6ض
الحرارة لمكان الإستعمال   

 

دخان  -
حرارة مكان  -

الإستعمال 

لاینبعث منھ دخان و  -
روائح 

- C°40 +

C°5 ± 

* النشاط التعلمّي :  2 - 2
 7 و 6 صفحة –                           انظر كتاب الدروس 

- ترتیب وظائف الخدمات : 1 - 2 – 2
لیست لوظائف الخدمات نفس الأھمیة عند المستعمل لذلك لابد من إعطائھا قیمة تفاضلیة تمكننا من ترتیبھا    

للحصول على رضاء المستھلك بأكثر ما یمكن من فرص النجاح.   

لتحقیق ھذا الغرض یجب أن نمر بثلاثة مراحل :    

مقارنة الوظائف   -1
 إحصاء نقاط كل وظیفة  -2

 إنجاز الرسم البیاني للوظائف  -3

تتم مقارنة الوظائف باستعمال الفرز المتقاطع وھو مقارنة بین الوظائف واحدة بواحدة -  مقارنة الوظائف: 
. 3 إلى 0بواسطة جدول نسند فیھ عدد تفصیلي من   

 : تفضیل بارز 3 : تفضیل متوسط    -    2 : تفضیل طفیف    -    1 : عدم التفضیل    -     0
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 المجموع العام للنقاط   

 مجموع نقاط كلّ وظیفة  

100x  

% 

 - إحصاء نقاط كل وظیفة:
توضع الوظائف خارج جدول الفرز أفقیا و عمودیا. 

 ثم  2 بالوظیفة 1التقاطع بین الأسطر الأولى ( الوظیفة الأولى) و مختلف الأعمدة تسمح بمقارنة الوظیفة 
 إلى آخره. 3بالوظیفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یمكن تحدید النسبة المئویة على النحو التالي:

 

 ترتیب الوظائف حسب الأھمیةّ: – 
الترتیب الوظائف 

...  1ور

...  1ض

...  2ض

...  3ض

...  4ض

...  5ض

...  6ض

- إنجاز الرسم البیاني للوظائف : 
 من النقاط التي تحصلت علیھا كل المئویةحتى تصبح نتائج ترتیب الوظائف لھا دلالتھا یجب استخراج النسبة  

 وظیفة وبالتالي یصبح بإمكانھا إنجاز الرسم البیاني للوظائف. 

 الرسم البیاني للوظائف غیر مرتبة

10

40

30

20

1ور

0

5ض 4ض 3ض 2ض 6ض1ض

الوظائف

 

 .............

             

 .............

             
...........

    

...........

          

  6ض النسب المئویة مجموع النقاط

        

  1ض

        

  1ض

        

  2ض

        

  3ض

        

  4ض

        

  5ض

        

  2ض

  3ض        

  4ض        

  5ض        

  6ض        

 الجملة        

 ....

     
...

  

 ....

     

 ....

     

 ....

    

 ....

    

 ....

     
    ....

     .............

                  
     .............

                  

  1ور

        

 .............

             

=  النسبة المائویة  
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% 

 

 الرسم البیاني للوظائف مرتبة

10

40

30

20

...

0

... ... ... ... ......

الوظائف

 
 

-  الخلاصة: 2 - 2 – 2 
 

 8 صفحة –                           انظر كتاب الدروس 

- الأنشطة التطبیقیة :  3
 

 7        أنجز النشاط التطبیقي الأوّل بكرّاس الأنشطة  - ص                      

 8 و 7        أنجز النشاط التطبیقي الثاني بكرّاس الأنشطة  - ص                      

 8        أنجز النشاط التطبیقي الثالث بكرّاس الأنشطة  - ص                      

 

 

 


