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  ؟إتمام جزء من كراس الشروط الوظیفيكیف یمكن 

 كراس الشروط الوظیفي

 التعبیر الوظیفي
 02الدرس عدد  
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 - النّشاط الاستكشافيّ:  - النّشاط الاستكشافيّ:  - النّشاط الاستكشافيّ: 111
 (..…) أنجز النّشاط الاستكشافيّ بكرّاس الأنشطة صفحة عدد

 - ألاحظ:  - ألاحظ:  - ألاحظ: 222
   

   

   

   

   

   

   

   

   

 - أستنتج:  - أستنتج:  - أستنتج: 333
أستنتج أن عنصر اللون لم یذكر في الوثیقة التعاقدیّة بین طالب الخدمة والمصنّع. 

 - أتعلّم:  - أتعلّم:  - أتعلّم: 444
وثیقة  في اختلاف بین رغبات صاحب الطّلب و المصنّع یجـب تحریر الوقوعلتفادي 
 تتضمّن كل الشّروط التي یجب احترامھا عند صـنع المنتج المنتظر. تعاقدیّة
 الذّي یھدف إلى: كرّاس الشّروط الوظیفيّ  ھذه الشّروط في تُصاغ

 تحدید خاصّیات المنتج المتعاقد علیھ. •

توضیح العلاقة بین الطرفین المنتج والمستھلك  •
 

كما یحتوي كرّاس الشروط الوظیفيّ على: 

 كرّاس الشروط الوظيفي 
 02 الدرس عــدد

لقد غیّرت رأیي،  أرید  
أن  یكون الجھاز الذّي 

 لي احمر هستصنعون
اللوّن 

آسف سیّدتي،  لم 
یقع التّعاقد في 
كراس الشّروط 

الوظیفي على اللوّن 
الذّي تطلبینھ 
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 تقدیم عام للمنتج .1
    أ – الطّلـب. 

 العــرض. –    ب
إطار الصّـنـع  .2
 التّعبیر عن الحاجة .3

التعبیر الوظیفي  .4
 تحدید خاصّیّات وظائف الخدمات .5

ترتیب وظائف الخدمات  .6
- مثـال:  - مثـال:  - مثـال:  555

 لة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیةلآكرّاس الشّروط الوظیفيّ 

 

 

 

 

    الطلّــــــب:– أ

یندرج ھذا المشروع في إطار حاجة المستعمل  
إلى ثني لوحات بلاستیكیةّ 

 

   العــرض:–ب 

انطلاقا من الاستبیان الذّي قامت بھ شركة مختصة تبینّ أن ھذه الآلة غیر متوفرّة في السّوق. 
 

 

 

یكون الجھاز قابلا للصّنع والترّكیب في المصانع المختصّة. 
 

 

 

 - تـــــقدیم عام للمنتـــج:1- 5

 إطار الصّــــنـــع:-  2- 5

 - التعّـبیر عن الحــــاجة:3- 5
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 :نستعمل أداة التعّبیر عن الحاجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأوتوماتیكیة  لآلة ثني البلاستیك  أعبرّ عن الحاجة 

 .ثني  لوحة البلاستیك أوتوماتیكیاّالمستعمل من  الأوتوماتیكیة  آلة ثني البلاستیكمكّنت

  

 

 

 

 

 

  

على ماذا(من) یؤثرّ؟ لمن(لما) یقدّم خدمة؟ 

لأيّ ھدف؟ 

 آلة ثني البلاستیك
 الأوتوماتیكیة

 المستعمل لوحة البلاستیك

 لوحة البلاستیك أوتوماتیكیاّ ثنيمن  المستعملتمَكین 

 التعّبیر الوظیفــــي:  -5-4
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  :نستعمل أداة التعّبیر الوظیفي للتعبیر عن وظائف آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة

 
الوظیفة الرّمز 

تمكّن آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة المستعمل من ثني لوحة البلاستیك أوتوماتیكیاّ.  1ور

 جھاز التحّكّم المستعمل من تشغیل آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة یسمح 2ور

 آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیةّ بالطاّقة الكھربائیةّ تشتغل  1وت

تتوفر في آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیةّ كل شروط الحمایة   2وت

 3وت
 عادیة یكون حجم آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیةّ مناسبا للوضع على طاّولة

المقاسات. 
 

 

 اللیّونةمستوى  مستوى المعاییر المعاییر الوظیفة الرّمز

 المستعمـــل

 التیاّر الكھربائيّ 

 الحمایــــة

لوحة البلاستیك 

 جھاز التحّكّم 

 الحجم
 

 آلة ثني البلاستیك

 الأوتوماتیكیة

  -  تحـدید خاصّیاّت وظائف الخدمـات:5- 5
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 1ور 
تمكّن آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة 

 المستعمل من ثني لوحة البلاستیك أوتوماتیكیاّ.

 2°±°  180- 0 زاویة الثنّي

 - مم5مم - 1 سمك البلاستیك

 2ور
یمكّن جھاز التحّكّم المستعمل من تشغیل آلة 

 .ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة
 م ±1 م10 مسافة التحّكّم

 1وت
آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة بالطاّقة تشتغل 

الكھربائیّة 
 ±V  10 V 220 الجُھد

 ±A 0.2 A 0,5 التیّار  شدّة

 2وت
تتوفر في آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة كل 

شروط الحمایة  
 - أشرطة عازلة للحرارة حمایة المستعمل 

 - صھیرة حمایة المنتج

 3وت
یكون حجم آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة 

مناسبا للوضع على الطاّولة 
 ±مم 640595 180 3القیاسات 

 ±غ 200 كغ 20 الوزن 
 

 

 

 

 

 .نستعمل جدول الفرز المتقاطع لمعرفة النسبة المائویة لكل وظیفة 

 %المجموع  3وت 2وت 1وت 2ور 

 1ور
 1ور 1ور 1ور 1ور

08 50 
 2  2  2  2 

 2ور 
 2ور 2ور 2ور

04 25 
 1  2  1 

 1وت  
 1وت 2وت

02 12.50 
 1  2 

 2وت   
 2وت

02 12.50 
 1 

 00 00 3وت    

     16 100 

  :الرّسم البیاني المرتبّ لترتیب وظائف خدمات آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة
 

الرسم البیاني 

0

20

40

60

ور1 ور2 وت1 وت2 وت3

وظائف الخدمات

وية
مائ

ة ال
سب

الن

  -  ترتیب  وظائف الخـدمات:6- 5
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كرّاس الشّروط الوظیفي 
  : آلة ثني البلاستيك الأوتوماتيكيةالمنتج

 تقدیم عام للمنتج :
   :یندرج ھذا المشروع في إطار حاجة المستعمل إلى ثني لوحات بلاستیكیةّالطّلـــب 

  :تبینّ أن ھذه الآلة غیر شركة مختصةانطلاقا من الاستبیان الذّي قامت بھ العرض 
 .في السّوق متوفرّة

 إطار الصّنـــع:
 یمكن صنع آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة بالمصنع

  :التعّبیر عن الحــــاجة

تمكّن آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیة المستعمل من ثني لوحة البلاستیك أوتوماتیكیاّ. 
 التعّبیر الوظیفـــــــــي:

 اللیّونة مستوى المعاییر المعاییر الوظیفة الرّمزترتیب 

 1ور  01
تمكّن آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة المستعمل 

 من ثني لوحة البلاستیك أوتوماتیكیّا.

 2°±°  180- 0 زاویة الثّني

 - مم5مم - 1 سمك البلاستیك

 2ور 02
یمكّن جھاز التّحكّم المستعمل من تشغیل آلة ثني 

 .البلاستیك الأوتوماتیكیة
 م ±1 م10 مسافة التّحكّم

  - كرّاس الشّروط الوظیفي:7- 5
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 2وت 03
تتوفر في آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة كل 

 شروط الحمایة 

 - أشرطة عازلة للحرارة حمایة المستعمل 

- صھیرة حمایة المنتج 

 1وت 04
تعمل آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة بالطّاقة 

الكھربائیّة 
 ±V  10 V 220 الجُھد

 ±A 0.2 A 0,5  التّیار شدّة

 4وت 06
یكون حجم آلة ثني البلاستیك الأوتوماتیكیّة 

مناسبا للوضع على الطّاولة 
 ±مم 640595 180 3القیاسات 

 ±غ 200 كغ 20 الوزن 

 - الخلاصة:  - الخلاصة:  - الخلاصة: 666
   

   

   

   
   

    الأنشطة التطبیقیة : الأنشطة التطبیقیة : الأنشطة التطبیقیة :–––   777

 (....)أنجز الأنشطة التطّبیقیةّ المدرجة بكرّاس الأنشطة بدایة من الصفحة   

    تمرین : تمرین : تمرین :–––   888

 مكـــواة الملابس مثـــــــال:
 أتمم تحریر كرّاس الشّروط الوظیفي لمكواة الملابس 

على كراسي 
 

 
  

كرّاس الشّروط الوظیفي 
  : ...................... ......................المنتج

  – تقدیم عام للمنتج :1

   :إلى كي الملابس.المستعمل في إطار حاجة المنتجیندرج ھذا الطلّـــب  

  :انطلاقا من عدم رضا المستعمل اتضح أن الأجھـزة المتوفرّة لا تلبيّ حاجة العرض

يعُتبر كرّاس الشّروط الوظيفيّ وثيقة تعاقديةّ بين المنتج وصاحب الطلّب. 
يتضمّن كرّاس الشّروط الوظيفيّ تعبيرا واضحا عن الحاجة وتكون الوظائف معرّفة 

 ومحدّدة الخصائص.
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 .المستعـمل

  – إطار الصّنـــع:2

 یكون الجھاز قابلا للصّنع في المصنع.

  – التعّبیر عن الحــــاجة :3

.......................................................................................................................................................................... 

 

 المعاییر الوظیفة الرّمز
مستوى 
 المعاییر

 اللیّونة

 1ور 
تمكن مكواة الملابس المستعمل من كي 

 ±10°  ° 130 الحرارةالملابس 

 ......................................................................................... 1وت

 ±V  10 V 220 الجُھد

± A 0,5  التیّار شدّة  0.2 A 

 2وت
تتوفرّ في مكواة الملابس كل شروط 

 الحمایة
 - - سلامة المستعمل
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 كیف أتمم جزءا من كرّاس الشّروط الوظیفيّ؟
 

المحور الأول 

 كراس الشروط الوظیفي

 التعبیر الوظیفي
 02الدرس عدد  
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الوثیقة المصاحبة للمنتج 
یندرج ھذا المشروع في إطار  تقدیم عام للمنتج :  

صیانة حدائق عمومیّة أو منزلیّة.    
بالبحث عن ھذا الجھاز لاحظنا أن الأجھزة  العرض :

. المتوفرة بالسّوق متوسطة الجودة وباھضة الثّمن
 یصنع ھذا الجھاز في المصنع. :  إطار الصنع

 وجد ھذا المنتج لتلبیة حاجة المستعمل المتمثلة في قص الأعشاب.  :التّعبیر عن الحاجة 
 التعبیر الوظیفــي وتحدید خاصّیات وظائف الخدمات:

 الرّمز الوظیفة المعاییر مستوى المعاییر مستوى اللّیونة

 ارتفاع العشب  صم5  ± صم2
یُمكّن مقصّ العشب الكھربائي  المستعمل من 

 الأعشاب. قص
 1ور

±2 V  12 V یشتغل مقصّ العشب الكھربائي بالطّاقة  الجُھد مستمر
 الكھربائیّة .

 1وت
± 0,5 A 5  A الشدّة 

 5°± 
الحرارة  °40 لا یتأثر مقصّ العشب الكھربائي بالعوامل 

 الطّبیعیة .
 2وت

 الرُطوبة 

 الوزن  كغ 20 ± كغ1
 اللوّن أحمر  3وت یكون مقصّ العشب الكھربائي جذابا.  

 

  .أجب على الأسئلة التّالیة بالرّجوع إلى الوثیقة المصاحبة للمنتج
 ) في الخانة المناسبة.  X- أجیب بوضع علامة (1 -1

* ما ھو الھدف من تحریر وثیقة تعاقدیة: 
 إبرام عقد بین طالب الخدمة والمؤسّسة المنتجة .... 

 إبرام عقد بین العامل والمصنع..................... 

 إبرام عقد بین الحریف والتّاجر..................... 

 - بالرّجوع إلى الوثیقة التعاقدیة لمقص العشب الكھربائي تعرّف على المعلومات التّالیة :2- 1

 

* لأي غرض صُنع ھذا المنتج؟ 

 02 الدرس عدد كرّاس الشّروط الوظيفيّ  

  1 - : :النّشــاط الاستكشافيّ :النّشــاط الاستكشافيّ  مقصّ عشب كهربائي النّشــاط الاستكشافيّ
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 ) في الخانة المناسبة. X  أجیب بوضع علامة (    
 لقص الأعشــاب.................................. 

  الأعشاب.................................... ةلمداوا

 لزرع الأعشــاب................................. 

 
   

   
النّشاط الأول : 

 المنتج: .أ

 آلة الثّقب الیدویّة.

 العمل المطلوب: .ب

               إنجاز كراس الشّروط الوظیفي لآلة الثّقب الیدویّة

 أنجز أداة التعبیر عن الحاجة إلى آلة الثّقب الیدویّة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 أتمم أداة التّعبیر الوظیفيّ لآلة الثّقب الیدویّة 

 

 الأنشطة التطبیقیة:الأنشطة التطبیقیة:الأنشطة التطبیقیة: – 2  

 

...................................... 

على ماذا(من) یؤثرّ؟  یقدّم خدمة؟ (لما)لمن

لأيّ ھدف؟ 

 آلة الثقّب
 الیدویةّ

............................................................ 
 

 

..................................... 

 

............................................ 

 المستعمــــل

التیاّر 

 الجدار
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 :بالاعتماد على أداة التعبیر الوظیفي أتمم صیاغة وظائف الخدمات التّالیة 

 

الوظیفة الرّمز 
 .......................................... ثقب  من إنجاز ......................................................... تمَكّن آلة الثقّب الیدویةّ 1ور

 ................................................................................................................................................................................................... 1وت

تتوفرّ في آلة الثقّب الیدویةّ كامل شروط الحمایة  2وت
 

 :أتمم تحدید خاصّیات وظائف الخدمات لآلة الثّقب الیدویّة 

 مستوى اللیّونة مستوى المعاییر المعاییر الوظیفة الرّمز

 1ور 
  ................................تمَكّن آلة الثقّب الیدویةّ 

 .....................................................................من ثقب 
 ..….…… Ø13 القطر الأقصى

 1وت

 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

...................... 220 V ± 10 V 

 ......................0,5 A ±  0.2 A 

 2وت
تتوفرّ في آلة الثقّب الیدویةّ كامل 

شروط الحمایة 
سلامة 
 المستعمل

- - 

 :استعن بجدول الفرز المتقاطع التّالي لترتیب وظائف خدمات آلة الثّقب الیدویّة 
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 %المجموع  2وت 1وت 

 1ور
 1ور 1ور

04 80 
 2  2 

 1وت 
 1وت

01 20 
 1 

 00 00 2وت  

   05 100 

 

 

 

 

 :أتمم الرسم البیاني التالي 

 

 

 

 

 

 

 أتمم كراس الشّروط الوظیفيّ لآلة الثّقب الیدویّة مستعینا بما سبق 

كرّاس الشّروط الوظیفي 
  ...................... ...................... :المنتج

 تقديم عام للمنتج : – 1

20 
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ـي
ــــ

ظیف
لو

ر ا
ــــ

ــی
بــ

لتعّ
 ا

   :یندرج ھذا المشروع في إطار حاجة المستعمل إلىالطّلـــب 

 في قطعة............................................................................إنجاز

  :انطلاقا من عدم رضا المستعمل اتضح أن الأجھـزة المتوفرّة لا تلبيّ حاجة العرض
 المستعـمل ( باھظة الثمن، غیر متـیـنـة...).

  إطار الصّنـــع:– 2

  و تركّب في مصنع للآلات الصناعیة ...........................................................................................تصنع  
 التّعبير عن الحــــاجة : – 3

 

 مستوى اللیّونة مستوى المعاییر المعاییر الوظیفة الرّمزالترتیب 

 1ور  01
  من .............................تمَكّن آلة الثقّب الیدویةّ

 ...................................................إنجاز ثقب في 

القطر 
 الأقصى

Ø13 - 

02 ............ 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

................ - - 

03 ............ 

........................................................................................ 

......................................................................................... 

................. 220 V  10 V± 

............ .....0,5 A ±  0.2 A 

 
 

 

 : الثاني  النّشاط 

 حرر كراس الشّروط الوظیفيّ لآلة الثّقب الیدویّة باستعمال برمجیّة« Word » وفقا 
 للتمشي التالي : 

 لتحصل على واجھة برمجیة " سطح المكتب على ىانقر عل  WORD ."
 " لا تنسى حفظ ملفك بالنقر علىFichier  " ثم "Enregistrer sous  .واختر اسم لملفك "
 .أعد كتابة ما جاء بكراس الشروط الوظیفي لآلة الثقب الیدویّة 

 
 

 أضيف إلى كرّاسي         
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